
 

 

 

 

 

 

  



 

 ملخص عام

 .الجمعية طريقة اعتراض الموظفين على بعض القرارات العامة أو الخاصة داخل ( سياسة التظلم )تحدد 

 

 هدف السياسة

ووضييييو ضييييواة  لعملية التظلم مضييييا ة مسى ت  يد   للجمعيةتهدف سييييياسيييية التظلم مسى ر و م ييييتون و   الموظفين  

 مو سييييييييييييي     الجمعيييةأحقييية الموظفين ةمقيياقريييييييييييييية قرارات 
 
لتحقيق أعلى  الجمعيييةوإةييدا  واتييات مظرمم تمرييييييييييييييييا

م يييييييييييييتون مم مميارسييييييييييييييات العميل الخوقيية والمتقيية ة  ة جية العميل للوصيييييييييييييو  مسى العيدالية مو اميو الموظفين ةو 

 استثقا  أو تمييز.  

 

 تفاصيل السياسة

 
 
 مرحلة التظلم الوسى: /أو 

1. .
 
 يجب على الموظف الرروع ةتقديم شكواه الخاصة مسى مديره المباشر  تاةيا

 يقاقش المدير الركون مو الموظف المتظلم بعد التحري عنها.   .2

 خو  )  .3
 
 ( أيام عمل.       5يردّ المدير على الموظف المتظلم  يما يخص الركون  تاةيا

 

ا /   مرحلة التظلم الثامية:ثامي 

لم يتم حل التظلم ةالرييييييييكل المرظييييييييتو للموظف عقد م ييييييييتون المدير المباشيييييييير  يحق للموظف اللجو  مسى    مذا .1

 لجقة حقوق الموظفين.

يجب على لجقة حقوق الموظفين معوم الطرف الآخر )المتظلم ضيده( ةالتظلم القامم مم الموظف ومقاقريت   .2

  ي .

 

 / 
 
 لجقة حقوق الموظفين:ثالثا

ن  .1  لجقة داممة لدراسة شكاون الموظفين. رم س مجلس مدارة الجمعية أو مم يفوض  يكوِّّ



 

مذا كامت الريكون ضيد أحد أعءيا  اللجقة  يجور لرم س اللجقة اسيتثقا ه مم حءيور ااتماعات اللجقة ة   .2

 اثقا  مقاقرة التظلم ضده.

 

 / 
 
 مدة دراسة التظلم:رابعا

 يجب أن يبت ة  التظلم المقدم مم الموظف خو  مدة   تتجاور عررة أيام مم تاريخ ت ليم  للجقة. .1

 ةقرارما. .2
 
 يجب على اللجقة مخطار الموظف  تاةيا

 ويحفظ ة  ملفاتها الخاصة. .3
 
 يعد قرار اللجقة نهاميا

4. .
 
 يتوسى أحد أعءا  اللجقة متابعة تقفيذ قرارما ويرعر اللجقة ةذلك  تاةيا

 

ا /   سرية أعما  اللجقة:خام  

 تكون أعما  اللجقة ومداو تها سرية وتحفظ ة  ملفات خاصة لدن أحد العءا . .1

 

ا /   حقوق الموظف ةمواب القظام:سادس 

م بريييييييييييييكيل نهيا   داخيل  .1
ّ
 عم القرار النهيا     يحق   الجمعييةمذا لم يتم حيلّ التظل

 
ف راضيييييييييييييييا

ّ
أو لم يكم الموظ

م مسى الجتات القءيييييامية أو الاكومية المقاسيييييبة ةمواب مظام العمل والعما   
ّ
للموظف تقديم شيييييكون التظل

 ال عودي.

م مو الجتات القءامية أو الاكومية. رم س المجلسيكون  .2
ّ
 عم متابعة وحلّ التظل

 
 أو مم يمثل  م ؤو 

 

ا /   التعامل المقصف مو اميو الموظفين:سابع 

 يجب أن   يلقى أي موظف أي معاملة غير مقصفة لكوم  قد قام ةتقديم تظلم أو شكون. .1

م مم دون أي ح م مم راتب . .2
ّ
 ي مح للموظف ة خذ وقت م تقطو مم واابات  ا عتيادية ليقوم ةالتظل

  



 

 

ا /   أحكام عامة:ثامق 

 للموظف الاق ة  التظلم مم أي قرار يتخذ ة  حق .

 ( أيام مم تاريخ وقوع . 10يجب تقديم التظلم خو  ) 

 ( أيام مم تاريخ عودت .10مذا كان الموظف ة  ماارة رسمية أو متمة عمل  يحق ل  تقديم التظلم خو  ) 

 يجب ا لتزام ةالت ل ل الإداري حين تقديم التظلم.

عقد الءييييييرورة اتخاذ الإارا ات الرسييييييمية ةحق الموظف لت ييييييوية الخوف القامم ةينهما على القحو    للجمعيةيحق  

 الذي يحمو حقوقتا.

م يحتوي على اتهييياميييات ةييياطلييية أو ا ترا     الجمعييييةتتخيييذ  
ّ
مارا ات صيييييييييييييييارمييية ةحق الموظف المتظلم مذا كيييان التظل

 أو موظفيها. الجمعيةمتعمّد على 

   ترمل مذه ال ياسات القءايا الشخصية ةين الموظفين.

 

 

 


