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١ 

 - : تم�يد
الغرض من �ذه الســــــــياســــــــة التعر�ف بالمبادئ و الإرشــــــــادات ا��اصــــــــة ��مع الموارد المالية ( تنمية 
الموارد ) من مختلف المصــــــــادر ل��معية، و �ســــــــ�� جمعية ال�� ا����ية �شــــــــرورة لكســــــــب الت��عات 
بمختلف أنواع�ــــا النقــــديــــة والعي�يــــة و ا��ــــدميــــة وفتح قنوات لــــدعم ا��معيــــة و ز�ــــادة و تطو�ر 

�ا المالية و ذلك من خلال برامج�ا ال�ســــــــــو�قية المتاحة و الوســــــــــائل المعتمدة و النظامية من موارد
 قبل ا���ات ذات العلاقة بالمملكة العر�ية السعودية ( وزارة العمل و التنمية الاجتماعية ) .

 
 الغاية من �ذه السياسة :

التـــــام  بـــــالال��ام) وذلـــــك  المســـــــــــــــــا�مـــــة �� تطو�ر وتحســـــــــــــ�ن عمليـــــة جمع الت��عـــــات ( تنميـــــة الموارد
  .��مع الت��ع وفق أع�� درجات المسؤولية والشفافية والفاعلية مع المعني�ن ال��يحةالممارسات ب
 

 -: النطاق
تحدد �ذه السـياسـة المسـؤوليات العامة �� جمع الت��عات والمسـؤوليات ا��ددة ��ام�� الت��عات 

 .الأموال والمسؤولية ع��اومانح��ا، وفيما يتعلق باستخدام 
 

 -: القنوات المستخدمة ��مع الت��عات
  حوالات ) –شي�ات  –نقدا  –ا��سابات البنكية ( نقاط بيع 
 . SMS برنامج الرسائل النصية 
  ال�لل(الت��ع ببوا�� فارق الصرف ( 
  متجر ا��معية �� حال التفعيل 
  الت��عات العي�ية 

 
 : و الضوابط لسياسة جمع الت��عات الال��امات

بطر�قــة ت�ســـــــــــــم بــالعــدالــة و بــالأمــانــة و الاســـــــــــــتقــامــة و تل��م ا��معيــة ع�� الــدوام بــالعمــل  .١
 . الشفافية

جب و ي  تل��م ا��معية �� جميع أ�شــط��ا بقواني��ا الســار�ة ولوائح�ا و�مباد��ا وممارســا��ا .٢
الصــادرة من ا���ة المرجع ل��معية ( وزارة التقيد بالأنظمة والســياســات واللوائح المنظمة 

العمل والتنمية الاجتماعية ) والمتعلقة بجمع الت��عات و �ل ما يمس �ذه الســــــــــــياســــــــــــة أو 
 الأطراف المعنية �عميلة جمع الت��عات .
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٢ 

 
�عت�� مجلس إدارة ا��معيــة أنفســـــــــــــ�م مســـــــــــــؤول�ن أمــام من قــدموا إل��م الأموال . وعل��م  .٣

لرسائل أو الرسوم والصور ال�� �ستغل بؤس الإ�سان، أو تمس، الامتناع عن استخدام ا
 .بأي ش�ل من الأش�ال، بكرامتھ

وعل��م ألا  ،�ســــــتغل م�ســــــو�و ا��معية موقع�م لتحقيق منفعة �ــــــ�صــــــية ألاكما و�جب  .٤
 ة ل�م .يقبلوا كتعو�ض سوى أجر�م أو الأ�عاب ا��دد

والمتفق عل��ــا دوليــا  الإســـــــــــــلاميــة عل��ــا الشـــــــــــــر�عــة تالعمــل وفق المبــادئ الأخلاقيــة ال�� حثــ .٥
 لمزاولة عملية جمع الت��عات ( المؤتمر الدو�� بإيرلندا ) ، و�ذه المبادئ �� :

: يجــب إل��ام الأمــانــة والصــــــــــــــدق �� جميع الأوقــات و�� جميع الظروف من  الأمــانــة -أ
أو أجــل ا��ــافظــة ع�� ثقــة ا��مــا��� ، كمــا يجــب عــدم تظليــل أو غش المــانح�ن 

 المستفيدين بأي صورة من الصور .
ال�� �عملون ��ا ، كما يجب اح��ام  و ا���ة،  الم�نة: يجب اح��ام ســمعة  الاح��ام -ب

 المانح�ن والمستفيدين ع�� حد سواء . �افة
: يجب الوضــــــــــوح التام فيما يتعلق بمســــــــــؤوليا��م تجاه ثقة ا��ما��� ،  الســــــــــلامة -ت

رض المصــــــا�� ســــــواء أ�ان واقعًا أو و�جب الإفصــــــاح عن أي شــــــ�ل من أشــــــ�ال �عا
محتملاً ، كما يجب عل��م تجنب ســـــوء التصـــــرف ســـــواء �� ا��انب ال�ـــــ��ـــــ�� أو 

 الم�� .
: يجب ع�� جام�� الت��عات أن �عملوا �شــ�ل �عزز أ�داف�م ، و��ــ�ع  التعاطف -ث

اســــــــــــــتـخــــــدام المـعــــــايـ�ـ� المـ�ـنـيــــــة ، كـمــــــا يـجــــــب عـلـ�ـ�ـم احـ�ـ�ام  الـ�ـ�امالآخـر�ـن عـ�ـ� 
 ا��صوصية وحر�ة الاختيار والاختلاف ب�ل أنواعھ .

: يجب ع�� جام�� الت��عات إعداد تقار�ر وا�ـــــــــــ�ة عن الأعمال ال��  الشـــــــــــفافية -ج
يقومون ��ــا ، وخــاصــــــــــــــة مــا يتعلق بــالت��عــات وكيفيــة إدارا��ــا أو التصـــــــــــــرف ف��ــا ، 

 صروفات المرتبطة �عملية جمع الت��عات .ميع الت�اليف و الموج
 

 :العمل ع�� الإل��ام بالمعاي�� الضابطة لعملية جمع الت��عات وم��ا  .٦
 .قبول الت��عات من خارج المملكة العر�ية السعودية  ايمنع منعًا باتً  .٧
 من قبل المت��ع و����م من أ�داف ا��معية . اختيار�ايجب قبول الت��ع إذا �ان  .٨
 يجب صرف الت��ع �� الوج�ة أو الغاية ال�� حدد�ا المت��ع إذا نص ع�� ذلك . .٩
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٣ 

حقوق المت��ع ع�� تزو�ـــده بـــالســـــــــــــرعـــة الممكنـــة بجميع المعلومـــات المتعلقـــة بكيفيـــة  اح��ام .١٠
 التصرف ��  ت��عھ .

المت��ع  المانح�ن و أية معلومات عن التقيد �سـياسـة خصـوصـية البيانات ، وم��ا عدم �شـر .١١
عدم وجود ما�ع طلبھ و التواصـــــل معھ أو ذكر ت��عھ و�شـــــره إلا �� حال  بيانات �ســـــر�بأو 

 فتنفذ رغبة المت��ع .
حقوق و كرامة المســتفيد وتقدير ذاتھ ، وذلك �عدم �شــر معلوماتھ أو صــورة  اح��اميجب  .١٢

 لھ �ش�ل عام ومعلن .
أن �عطوا المعلومات الصـــــــــــــادقة الوا�ـــــــــــــ�ة عن عمليات جمع يجب ع�� جام�� الت��عات  .١٣

 الت��عات دون مبالغة .
يجب أن ت�ون التقار�ر المرفوعة دقيقة وشــــــفافة و صــــــادقة وتحوي جميع المعلومات ذات  .١٤

تل��م ا��معية و ، الأثر للمانح�ن و المت��ع�ن ، و ا��رص ع�� تقديم�ا �� الوقت المناســــــــب 
 ع �� حال رغبتھ.للمت��ع مرفق معھ إيصال استلام الت�� بإرسال خطاب شكر 

ا أو بمقــابــل شـــــــــــــ�ري ( راتــب / م�ــافــأة )  .١٥ يقــدم جــام�� الت��عــات خــدمــا��م ل��معيــة تطوعــً
 وعدم أخذ �سبة ع�� الت��عات ا��موعة .

 يجب ألا يأخذ جامع الت��عات أية عطايا أو �دايا أو امتيازات من المانح�ن . .١٦
�� أيــــة �شــــــــــــــــاطــــات تتعــــارض مع الال��امــــات  الانخراطعــــات عــــدم يجــــب ع�� جــــام�� الت��  .١٧

 القانونية ل��معية .
أن يمعنوا حـــدوث أي نوع من أنواع ا��ـــالفـــات و التجـــاوزات يجـــب ع�� جـــام�� الت��عـــات  .١٨

 الم�نية . مسواء �انت جنائية أو سوء استخدام ل�شاطا��
ات من خلال �عبئة نموذج عند اســـتلام الدعم العي�� من ا���ة المت��عة يتم ضـــبط الت��ع .١٩

وا��رص ع�� التــأكــد من ســـــــــــــلامــة المواد  المســـــــــــــتلم مخصـــــــــــــص بــالت��ع و الكميــة و بيــانــات
 وصلاحي��ا للاس��لاك وعدم قبول ما يخالف ذلك .

تبقى ت�لفة جمع الت��عات �� جميع ا��الات محصـــــورة �� �ســـــبة مئو�ة من الدخل مقبولة  .٢٠
و��ون �نــاك توازن منــاســــــــــــــب ب�ن الت�ــاليف  ،الت��عــات  عــامــة داخــل أوســــــــــــــاط م�نــة جمع

 .والدخل وا��ودة
يطبق نظام محاســـــــــــــ�� مع��ف بھ لت�بع حركة الت��عات ومراقب��ا و�عداد تقار�ر دقيقة ��  .٢١

تم جمع�ا وكيفية إنفاق�ا وال�ســـــــــبة الصـــــــــافية  حينھ و�شـــــــــر�ا علنا، متضـــــــــمنة المبالغ ال��
 .ا��صصة لل�دف أو لل�شاط
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٤ 

 -:المسؤوليات
تطبق �ذه السـياسـة ضـمن �افة ال��امج التنمو�ة و أ�شـطة ا��معية و ال�� �شـمل جميع العامل�ن 

من القطــاع العــام أو ا��ــاص أو غ�� الر��� أو من المصــــــــــــــادر الأخرى  الــذين يتولون جمع الت��عــات
 . سواء من خلال الشرا�ات ا��تمعية او المؤسسات المانحة

و�تم التوقيع ع�� إقرار الســـــــــــــر�ــــة والقواعــــد الأخلاقيــــة والســـــــــــــلوك الم�� لمن يقومون بم�مــــة جمع 
  .الت��عات

                                                     
 -: آلية جمع الت��عات

  إلا �� حال وجود  بأي طر�قة �انتخارج مقر ا��معية لا يتم جمع أي ت��عات نقدية ،
 موافقة من المرجع .

  أوقاف  –عام  –للت��عات ( صدقة  مخصصةرسمية  توجد لدى ا��معية حسابات– 
 . متاحة ��ميع للمت��ع�نز�اة ) 

  ( رخصة سار�ة المفعول ) الرسائل النصيةجمع الت��عات عن طر�ق 
  بالتعاون مع ا��لات التجار�ة ( فارق ال�للات ) جمع الت��عات . 

 
 
 

ع�� تأم�ن موارد �افية ل�ا سواء �ان ذلك عن طر�ق  رورة �شا����ية ال�� �عتمد كفاءة جمعية 
، ع�� ان  والشرا�ات ا��تمعية  الرعاياتعن طر�ق جذب الأفراد أو  جمع الت��عات من المانح�ن

 �ذه العملية . ةيتم إتباع أع�� معاي�� �� عملية جمع الت��عات و وضع نظام ��ماي
 
و تخضع �ذه اللائحة للمراجعة الدور�ة و المستمرة و قابلة للتعديل و التطو�ر وفق إم�انيات " 

 " .�ستوجب ذلكأمور ا��معية و ما �ستجد من 
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